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Kuusijirven kisikirjan sisalté A

«Kuusijarven kehittamisen Kuusijarven kehittamisen kasikirja
tavoitteet ja taustat esittelee Kuusijarven kehittamisen

suunnan asiakas- ja

*Luontomatkailuun ja -palveluihin kavijakokemusten, seké toimintojen
liittyvat muutossuunnat ja trendit Ja palveluiden nakokulmasta.
e Kuusijarven vierailukokemuksen Kasikirjassa kuvaillaan periaatteet,
japalveluiden kehittamisen visio joiden toteuttamisen myota
_ kokemusvisio nahdaan yhdessa
* Palvelujen kokonaisuus lunastettavan ja joihin kaikkien
. : .. alueen kenhittgjien ja toteuttajien
Kuusijarven motivaatio- ja ehdotetaan sitoutuvan.

tarvepohjaiset asiakasprofiilit
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Tutkimusvaihe

Taustoittava tutkimus
Ymmarryksen lisddminen,
lahtdmateriaaleihin ja
vertailukohtiin perehtyminen

Asiantuntijahaastattelua

Tuloksena syntyi:
Keskeisettavoitteet, tehdyt
suunnitelmatjaymmarrys
nykykayttajista, seka
muutossuunnista

palvelukonseptin kehittaminen

Vision maarittely
& kiteytys
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‘@ Tyopaja 1.

Kuusijarven kokemusvision
yhteiskehittdminen ja
asiakasprofiilien tarkentaminen

Tybpajaosallistujaa

Tuloksena syntyi:

Jaettu ynmarrys Kuusijarven
kokemuksen avainasioista, seka
ideoitatoiminnan ja palveluiden
kehittamisen suunnasta

=

Vision & siséltojen

jatkokehittaminen

Kuusijarven kasikirjan
luonnostelu

Kuusijarven lupauksen,
erottumiskeinojen,
kokemusvision ja palveluiden
konseptin suunnittelu ja
kasikirjan luonnostelu

Tuloksena syntyi:
Kasikirjan luonnos, jossa
kuvaillaan Kuusijarven
kehittdmisen suunta
kokemuksenja palveluiden
nakokulmasta

Vision yhteissuunnittelu, seké& kehittdmisen

fasilitointi: Pentagon Design Oy

Viimeistely
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Tybpaja 2.

Kuusijarven kokemusvisio ja
palvelukonseptin luonnoksen lapikéaynti
kaupungin sisaisten kehittajien, seka
sidosryhmien kanssa

Tybpajaosallistujaa

Viimeistely
Kuusijarven vision viimeistely
ja muutoksetkasikirjaan

Tuloksena syntyi:

Vision yhteen vetava esitys,
jokatoimii kehittAmisen
punaisena lankana jatkoa
varten



Kuusijarven kehittami
tavoitteet ja taust




Tavoitteet

Kokemusvisio ja palvelukonsepti on kehitetty yhteiskehittden Vantaan
kaupungin eri asiantuntijoiden, kumppaneiden ja asiakasnakokulman
edustajien, seka strategisen designtoimisto Pentagon Designin Oy:n
kanssa.

Visio nojaa Kuusijarven tunnistettuihin vahvuuksiin ja kehittamisen
potentiaaliin. Suunnittelun tavoitteena on luonnon ja uusien
suunnitteluratkaisujen, seka palveluiden ja toimintojen sovittaminen yhteen
kasvavien kavijamaarien ja laajentuvien virkistysmahdollisuuksien kanssa.



Vantaan strategiset tavoitteet A

Valtuustokauden
strategia 2018-21

Sipoonkorvenluonnonsuojelu-alueella
ulkoilukdyton mahdollisuuksia kehitetdan
yhteistydssa Metsahallituksen

kanssa. Kuusijarven aluetta kehitetaan
porttina Sipoonkorpeen yhteistydssa
yritysten ja yhdistysten kanssa.

Valtuustokauden 2022-2025 strategia
hyvaksytaan kaupunginvaltuustossa
joulu-tammikuussa

Elinvoima- ja
vetovoimaohjelma 2019-21

Kuusijarven alueesta kehitetaan
seka lahelld asuvia ettd matkailijoita
palveleva virkistyskeskus, jostaon
hyvéat yhteydet laheiseen
Sipoonkorven kansallispuistoon.

Kaavoitus ja suunnitelmat

Kuusijarven asemakaava 2020 hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 10/2020

Kuusijarven yleissuunnitelma 2019
Kuusijarvesta kehitetddn Vantaan
luontomatkailun ja virkistyksen helmi
maiseman ja alueen

kantokyvyn maarittamissa suhteissa.

Kuusijarvisipoonkorven portiksi -
kehittdmissuunnitelma 2016
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Luontomatkailuun ja
-palveluihin liittyvat
uutossuunnat ja trendit




Luontomatkailuun ja -palveluihin liittyvat muutossuunnat ja trendit

Vastuullisuuden ja
kestavyyden merkitys
kasvaa

Luonto-ja l&ahimatkailu
yleistyy

Teknologiaja
mobiililaitteet mukaan
luontoon

Vaesto kaupungistuu ja
moninaistuu

Ymparistokasvatus
yleistyy

Hyvinvointi- ja
terveystrendit kasvavat

Imastonmuutos muuttaa
luontokokemusta




Luonto- ja

ahimatkailu yleistyy

* Yh& useampi haluaa luontokokemuksia ja hakee
luonnosta rauhoittumista ja hyvinvointia

« Kansallispuistojen kavijamaarat nousseet korona-
ailkana. Erityisesti ensikertalaisten retkeilijoiden,
nuorten ja maastopyorailijoiden maarat ovat
kasvaneet. My0s lasten kanssa retkeilevien maara
ON NOUSSULt.

« Koronapandemia saanut ihmiset lahtemaan myds
lahiluontoon. Sitran tutkimuksen vastaajista 31%
|6ysi uudelleen yhteyden luontoon. 42% sanoi
tutustuneensakodin [ahiymparistoon aiempaa
enemman ja 14% aikoi tehda tata jatkossakin
enemman.

Lahteet: Sitra, Yle, Asiantuntija- ja kayttajahaastattelut




Vaesto
kaupungistuu ja
moninaistuu

« Kasvavissa maarin ihmisia, joilla vahaisesti
luontokokemuksia ja hyvin vaihteleva
luontosuhde

« Kokemattomalle metsa saattaa olla pelottava
paikka

« Samaan aikaan kiinnostus luontoa ja retkeilya
kohtaan kasvaa

—>Tarve matalan kynnyksen luontopalveluille
ja—kohteille, joissa voi totutellaja opetella
luonnossa litkkumista turvallisessa
ymparistossa

Lahteet: Asiantuntija- ja kayttajahaastattelut




Hyvinvointi- ja
terveystrendit
kasvavat

* Hyvinvointi- ja terveystrendi on ollut vallalla jo
pitkaan

* Viime aikoina nousussa ollut
kokonaisvaltaisuus ja myos mielen
hyvinvointiin panostaminen (uni, palautuminen,
mindfulness ja meditaatio, self-care)

« Koronapandemia herattanyt ihmisia
hidastamaan ja palaamaan perusasioiden
aarelle

¢ Saunomisen ja avantouinnin suosio on
kasvanut ja uusista avantouinnin harrastajista
merkittava osa on nuoria

ol ¥

Lahteet: Helsingin uutiset, Yle, Asiantuntija- ja kayttajahaastattelut




Iimastonmuutos

muuttaa
luontokokemusta

 lImastonmuutoksen myata talvet lyhentyvat ja
lauhtuvat. Lumettomat ja sateiset talvet
yleistyvat Etela-Suomessa.

* Ymparistokasvatuksen nakokulmasta talvi on
mielenkiintoinen tutkimuskohde osana luontoa

ja ilmastonmuutosta

- Miten saadaan ihmiset luontoon aidosti
ymparivuotisesti, myos pimeina ja sateisina
syksyina ja talvina?

Lahteet: Asiantuntija- ja kayttajahaastattelut, HS

Kuva: Olli Kilpi/ Unsplash




Vastuullisuuden ja
kestavyyden
merkitys kasvaa

 Sitran tutkimuksen (2019) mukaan kestavien elamantapojen
noudattaminen on tarke&da 78% suomalaisista ja noin puolet
kertoo vahentdneensa kuluttamistaan ymparistosyista ja
tekemaan vastuullisia kulutusvalintoja.

» 59% vastaajista sanoo viettavansa lomansa Suomessa aina
kuin mahdollista ja 30% vahentdneensa lentamista
ymparistosyista. Toisaalta e2 Tutkimuksen tekeman kyselyn
mukaan suomalaisista 23% pitda elamantapaansa taysin ja
54% jokseenkin kestavana ympariston kannalta. Oman
elamantapansa kokivat kestavaksi niin paljon kuin vahan
iImastotekoja tekevat.

- Ihmiset haluavat tehda kestavia valintoja, mutta omien
tekojen vaikutuksen arviointi on vaikeaa. Halu toimia
kestavasti ei valttamatta toteudu kaytannossa.

Lahteet: Sitra, e2 Tutkimus, Asiantuntija- ja kdyttajahaastattelut

a: Olena Sergienko U’Lﬁsplé_s
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Teknologia ja
mobiililaitteet
mukaan luontoon

Toisaalta luonnossa voidaan haluta irtautua laitteista,
toisaalta mobiililaitteet voivat madaltaa kynnysta lahtea
luontoon

Mobiililaitteiden hyddyntdminen luonnossa ollessa ja
retked suunnitellessa (reitit, kartat, tieto kohteesta)

Mahdollisuuksia:

Virtuaalimatkailu kasvavana ilmiona

Etdopastus, ohjattu retki esim. zoomin kautta ja
osallistujat kaikki omassa lahiluonnossa

Reaaliaikainen tieto vierailijaméaarista,
parkkipaikkatilanteesta ym.

Lahteet: Asiantuntija- ja kayttajahaastattelut
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KuvaiJenna Beekhuis / Unsplash



Ymparistokasvatus
vieistyy

Ymparistokasvatuksen merkitys kasvaa ilmastonmuutoksen
ja sen hillinnan myo6ta. Koulu- partio- H< a muut lapsiryhmat
tekevat luontoretkia osana ymparistokasvatusta.

Suurin osa lapsista kokee mobiililaitteilla tehtavien
tekemisen mielekkaéna ja monen kohdalla se lisaa intoa
tehda tutkimusta ja kokeiluja

Ymparistokasvatuksessa havaintoja voidaan tallentaa
kuvilla, videoilla, aanittamalla

Esimerkkina Korkeasaareen tulossa oleva immersiivinen
XR-oppimispolku. Opettavat sisallot on tarkoitettu niin
kouluryhmien kuin kaikkien muidenkin kavijéiden
koettavaksi.

Mahdollisuuksia:

QR koodit maastossa, joista esimerkiksi aukeaa tietoa
paikasta ja lajeista

Rastit, tehtavaradat ja pelillistaminen

Lahteet: Asiantuntija- ja kayttdjahaastattelut, Helsingin kaupunki

Kuva: Ben Wicks/ Unsplash




Kuusijarven vierailukokemuksen
ja palveluiden kehittamisen visio




&n

Lupaus Kuusijarvi on Eteld-Suomen
saavutettavin luonto- ja hyvinvointikohde.

Vierailukokemus Kuusijarvi on koko kansan virkistaytymisen paikka.
Sinne tullaan saunomaan ja uimaan seka
nauttimaan luonnosta ja liikkumaan kaikkina vuodenaikoina.

Kuusijarven tunnelma on valiton ja rento.
Siella rohkaistaan kokemaan luonto omatoimisesti ja
innostetaan tekemaan niin omaa kuin luonnon hyvinvointia tukevia valintoja.

Palvélut ¥

Saunominen Luonnossa liikkuminen Elamykset ja Ruoasta ja juomasta

ja uiminen ja oivaltaminen tapahtumat nauttiminen

Erottautumistekijat
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Taustakuva: Harri Tarvainen / Business Finland
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Saavutettavuudella
tarkoitetaan sijaintia ja
vyhdenvertaisia kokemuksia,
koko kansan Kuusijarvea

» Kuusijarvi on portti Sipoonkorven
kansallispuistoon

« Alue on helposti saavutettavissa kaikkialta
paakaupunkiseudulta eri kulkuneuvoin

« Kuusijarvi ja sitd ymparoivat lahialueet
kulttuurikohteineen muodostavat yhdessa
kiilnnostavan, monipuolisen kokonaisuuden

« Alue on houkuttava eri kohderyhmille ja
palvelee huomioiden myos erityisryhmat

« Kuusijarvi on koko kansan avoin ja rento
paikka, jonne kaikki ovat tervetulleita. Kuusijarvi
madaltaa kynnysta lahtea luontoon.




Luonto- ja hyvinvointi-
kohteella tarkoitetaan
saunomista, uimista ja
luonnossa liikkkumista

« Kuusijarvi tarjoaa laadukkaat puitteet
saunomiselle jauimiselle

« Kuusijarvi on monipuolinen luontokohde,
jossa voi kokea luonnon omatoimisesti ympari
vuoden

« Kuusijarven palvelut tukevat
kokonaisvaltaista hyvinvointia mm.
luonnossa liikkkumisen, yhteisollisyyden seka
ruoka- ja kulttuurikokemusten kautta

« Kuusijarvella on tarjolla erilaisia aktiviteetteja
ymparivuotisesti kaiken tasoisille liikkkujille

Kuva; T'Arya Wicakso no/ Vantaankaup unk| et



Kuusijarven erottautumistekijat

KUUSIJARVI ON POIKKEUKSELLISEN MONIPUOL INEN

Kuusijarvella voi seka rentoutua saunoen ja uiden etta liikkua luonnossa ja kokea uusia elamyksia ympari
vuoden. Kuusijarvi muodostaa lahiymparistoineen ainutlaatuisen luontoa, kulttuuria ja palveluita
yhdistavan kokonaisuuden.

KUUSIJARVELLA ON YHTEISOLLINEN JA RENTO TUNNELMA

Kuusijarvella vallitsee lammin ja rento tunnelma, josta syntyy tervetullut olo. Siella on aktiivinen yhteiso ja
Kuusijarven kehittdmiseen paésee avoimesti mukaan.

KUUSIJARVI TARJOAA YLLATTAVIA ELAMYKSIA

Kuusijarvi-on'enemman kuin luontokohde. Sen toiminnassa yhdistetaan erilaisia sisaltoja
ennakkoluulottomasti ja oivaltavasti luoden uniikkeja elamyksia.

KUUSIJARVI ON KOKEMUKSENA SAAVUTETTAVA JA HELPPO

Kuusijarvelle on vaivatonta saapua ja siella on helppoatoimia. Kuusijarvella paasee luontoon ja erilaisten
aktiviteettien pariin matalalla kynnyksella.

Kuva: Arya Wicaksono/ Vantaan kaupunki
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Kestavyys Tasa-arvoisuus Oiv?ltavuus
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Kuva: Seppo Rinta-Kauppila/ Business Finland



Koko kansan Kuusijarven arvot

Kestavyys

Kuusijarvella myds ymparisto ja
luonto voivat hyvin. Kavijoita
opastetaan kestavaan luonnon
virkistyskayttoon. Kestavyys ja
vastuullisuus — niin ekologinen
kuin sosiaalinenkin — nakyy
lapileikkaavasti kaikessa
Kuusijarven toiminnassa,
palveluissa sekd myos
rakennetussa ymparistossa.

Tasa-arvoisuus

Kuusijarvelle kaikki ovat
tervetulleita omana itsenaan.
Yhteis6a osallistetaan aktiivisesti
toimintaan ja sen kehittdmiseen.
Saavutettavuus ja esteettomyys
kaikille vierailijoille — my6s liikunta-
ja aistirajoitteisille seka
muunkielisille — ovat huomioitu
kaikessa toiminnassa lapi
asiakaskokemuksen.

Oivaltavuus

Kuusijarvelld ollaan avoimia
uudelle ja uskalletaan kokeilla
ennakkoluulottomasti. Kuusijarvi
on dynaaminen paikka, joka
kehittyy jatkuvasti ja rohkeasti.
Oivaltavuus nakyy tavassa
yhdistella yllattavasti eri
sisaltdja, seka edistaa
ympariston kestavaa kayttoa,
kestavyytta yleisesti, seka tasa-
arvoisuutta.

A



Palvelujen kokonaisuus




Kuusijarven palvelut

Saunominen ja uiminen

Kuusijarvi tarjoaa ainutlaatuiset ja
laadukkaat puitteet saunomiseen ja
uimiseen, edistaen kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja rentoutumista.

Luonnossa liikkuminen ja
oivaltaminen

Kuusijarvi rakentaa kestavaa
luontosuhdetta innostamalla luonnossa
liikkumiseen seka opettamalla luonnosta
oivaltavalla tavalla.

Elamykset ja tapahtumat

Ymparistoon sopivat elamykset ja
tapahtumat tuodaan osaksi
luontoelamyksid, yhdesséa yhteison
koettavaksi ja jarjestettavaksi.

(@D

Ruoasta ja juomasta
nauttiminen

Kuusijarvi tarjoaa monipuolisia ja

sesonkien mukaisia makuelamyksia
niin ravintolassa kuin retkellakin.

Taustauva: Sakari Manninen / Vantaan kaupunki



Saunominen ja uiminen ? A

Kuusijarvi tarjoaa ainutlaatuisen
mahdollisuuden hyvinvoinnin tukemiseen ja
rentoutumiseen luonnon aarella.
Kuusijarvelle tullaan saunomaan, uimaan ja
rentoutumaan ympari vuoden.

Kuvat (vasemmalta oikealle, ylhdalté alas): Kari Ylitalo / Visit Finland, Sakari Manninen / Vantaan Kaupunki,
Motoki Tonn / Unsplash, Harri Tarvainen/ Business Finland



Luonnossa liikkuminen $¢

ja oivaltaminen 10 Bl 2t

Kuusijarvella ja lahiymparistossa luonnossa
liikkuminen ja eri lajien harrastaminen ja
kokeileminen on mukavaa, helppoa ja
vaivatonta niin aloittelijoille kuin
konkareillekin. Kuusijarvelta [6ytyy myos
esteettdmia sekéa valaistuja luontoreitteja ja
opastuksissa on huomioitu eri kieliryhmat.

emmalta oikealle, ylhaalté alas): Petri Jauhiainen / Visit Finland, Mikko Nikkinen / Visit Finland,
JussiHellsten / Visit Finland, Jussi Hellsten / Visit Finland




Elamykset ja tapahtumat ¢=3%

Tapahtumallisuudella luodaan uniikkeja ja
yllattavia elamyksia seka lavennetaan
alueen kayttda eri vuoden- ja
vuorokaudenaikoihin. Kuusijarvella
toteutettavat tapahtumat jarjestetaan alueen
luonnon kantokyvyn ehdoilla ja Kuusijarven
ydintoimintoja tukien. Tapahtumat ovat yksi
keino kavijoiden luontosuhteen
herattelemiseen ja vahvistamiseen ja niilla
voidaan houkutella luontoon kohderyhmia,
jotka eivat muuten siella kavisi. Lisaksi
tapahtumat tukevat Kuusijarven
yhteisollisyytta.

Kuvat (vasemmalta oikealle, ylhaalté alas): Jyri Huhtala / Vantaan kaupunki, Har
Danny Feng / Unsplash, Luke Baum / Unsplash
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Ruoasta ja juomasta
nauttiminen

Laadukas ruoka ja juoma ovat merkittava
osa Kuusijarvella vierailua. Kuusijarvi
tarjoaa laadukkaita ruokaelamyksia, joissa
korostuvat paikallisuus, vastuullisuus ja
sesongit. Myos erikoisruokavaliot on

huomioitu.
Ravintolassa nautiskelun lisaksi

Kuusijarvella syodaan evaita luonnossa,
tulistellaan nuotiolla ja poimitaan ruokaa

luonnosta.

%
RLCCCCC

~
.
-
-
~
-
-
v
e
.
‘~
-~
ol
.

e e ¥
SO s

Mo b
AL
MRS

Kuvat (vasemmalta oikealle, ylhaalté alas): Simo Tolvanen / Visit Finland, Hina Manninen / Keksit, Hina Manninen /
Visit Finland, Julia Kivela / Lakeland Finland



Kuusijarven motivaatio- ja
tarvepohjaiset asiakasprofiilit




Intro
asiakasprofiileihin

Kuusijarven motivaatio- ja tarvepohjaiset
asiakasprofiilit

Asiakasprofiilien pohjana ovat aikaisemmat
kavijatutkimukset ja ymmarrys nykyvierailijoista,
mm. Metsahallituksen 2009 tekeméa
Sipoonkorven kayttajatutkimus, Helsingin
ylipiston tekeméa Kuusijarven kayttaja- ja
kasvillisuustutkimus 2013-2014 , seka mm.
yleisuunnitelmaan liittynyt osallistaminen, seka
Metséahallituksen profiilit

Liséksi projektissa on maaritelty tavoiteltavaa
muutosta ja ennakoitu tulevaisuuden kayttgjien
tarpeita, arvoja ja kayttaytymisen muutoksia

-

lRu\@: Juho Kuva / Business Finland



Asiakasprofiilit

Kuusijarven palvelujen ja
kokemuksen suunnittelussatulee
huomioidaneljatunnistettua
asiakasprofiilia: ajanviettajat,
kokeilunhaluiset, harrastajat ja
elamysten etsijat.

Asiakasprofiilit ovat
motivaatiopohjaisia. Ne on jaoteltu sen
mukaan, tulevatko kavijat Kuusijarvelle
ensisijaisesti rentoutumaan vai
likkumaan, ja mika kokemustaso heilla
on entuudestaan luonnossa toimisesta.

Profilointi kertoo ihmisten motiiveista ja
tarpeista tietyssa tilanteessa, sama
henkild voi toteuttaa toista profiilia
erilaisessa tilanteessa.

Kokeneet
luonnossa toimijat

A

Elamysten etsijat Harrastajat

Motiivina

>

rentoutuminen <
Ajanviettajat Kokeilunhaluiset
v
Kokemattomat

luonnossa toimijat

Motiivina
liikkuminen
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