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HenkilGtietojen kéasittely rikos- ja riita-asioiden sovittelupalvelussa

Tassé asiakirjassa kerrotaan, miten tietojasi kasitellaan, jos olet asiakkaana Vantaan
Sovittelutoimistossa. Rikosasioiden sovittelulla tarkoitetaan maksutonta palvelua, jossa rikoksesta
epéillylle ja rikoksen uhrille jarjestetddn mahdollisuus puolueettoman sovittelijan valityksella
kohdata toisensa luottamuksellisesti, kasitelld rikoksesta sen uhrille aiheutuneita haittoja seké pyrkié
omatoimisesti sopimaan toimenpiteisté niiden hyvittamiseksi.

Tietoja kéasitellaan palvelun jarjestamiseksi

Tietojasi kasitelldan, jotta Vantaan kaupunki voi jarjestaa sovittelupalvelua ja kasitella siiné
tarvittavia tietoja. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa palveluiden suunnitteluun seka tutkimus- ja
tilastotarkoituksiin.

Vantaan kaupunki keraa vain palvelun toteuttamiseksi tarvittavat tiedot

Sovittelutoiminnan jarjestamiseksi kerataan asianomistajan ja epaillyn henkil6- ja yhteystiedot, tieto
sovittelutapauksen aloitteentekijasta, rikosilmoituksen tai esitutkintapdytéakirjan numero,
rikosnimike ja -tyyppi tai riita ja asianosaisuus siihen, sovitteluprosessin seurantatiedot, tieto
sovitusta korvauksesta ja sen tayttymisesta seka paatostiedot.

Palvelussa kerattavia tietoja saadaan suoraan sinulta tai viranomaisilta joko suostumuksellasi tai lain
nojalla. Sovittelutoiminnassa tietoja saadaan ensisijaisesti asiakkaalta ja vapaaehtoissovittelijoilta.
Jos tietoja hankitaan lain nojalla muilta viranomaisilta, tésta ilmoitetaan sinulle. Sovittelualoitteita
voivat tehda esimerkiksi lastensuojelulaitokset, lastensuojelun avopalvelut, koulukuraattorit ja
rehtorit.

Tietoja ei luovuteta asiattomiin tarkoituksiin

Tietojasi voidaan luovuttaa eteenpéin vain suostumuksellasi tai jos muulla viranomaisella on lain
perusteella oikeus saada tietoja. Tietoja luovutetaan valtakunnallisiin rekistereihin tutkimus-,
suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten. Tietojasi ei koskaan luovuteta esimerkiksi
markkinointitarkoituksiin.

Sovittelutoimintaan liittyvat tiedot ovat salassa pidettavig, ja niita kasittelevat tydntekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tietojasi saavat kasitelld ja vastaanottaa vain sellaiset henkil6t,
jotka osallistuvat tydntekijoina asioidesi hoitamiseen.

Tietoja sdilytetdan vain niin kauan, kuin se on valttamatonta

Vantaan kaupunki séilyttaa sovittelutoiminnassa syntyvat tiedot pysyvasti. Tietojen sailytysvaatimus
johtuu suoraan lainsaddannosta.

Tietoja suojataan asiattomalta kaytolta

Tietoja suojataan teknisesti, jotta asiattomat henkilot eivét paése tietoihin. Jos sinua koskevia tietoja
tarkastellaan tai muokataan, jokaisesta kaynnista jaa merkinta tietojarjestelmiin. Nain voidaan
puuttua asiaan, jos tiedoissasi on kayty asiattomasti. Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa
tiloissa.
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Tietojen tarkastusoikeus

Voit tarkastaa omat tietosi ja saada niista kopiot maksuttomasti kerran vuodessa. Tarkastuspyynto
tehdaan henkilokohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla Vantaa-infossa tai Vantaan kaupungin kirjaamossa.
Henkil6llisyys tarkistetaan tarkastuspyynnoén esittdmisen yhteydessa. Oikeus tietojen tarkastamiseen
tarkistetaan ennen tietojen luovuttamista. Jos tarkastusoikeutesi evatéén, saat kirjallisen
kieltaytymistodistuksen, josta ilmenee perusteet kieltdytymiselle. Tietojen tarkastamisoikeus
voidaan kielta4, jos tiedon antamisesta saattaisi aiheutua haittaa sinun tai jonkun muun henkilon
tarkeille oikeuksille. Tarkastuspyynto tehdéan erilliselld lomakkeella, joka on saatavilla Vantaa-
infossa. Voit myos tulostaa lomakkeen Vantaan internetsivuilta.

Rekisteriin tallennettuihin tietoihin kohdistuvan tarkastuspyynnon lisaksi yksittaisia kayntimerkint6ja
ja muita asiakkuuteesi liittyvia tietoja voit myos tarkastella tai pyytaa tulostettavaksi sinua
palvelevassa toimintayksikdssa kayntisi yhteydessa.

Oikeus tietojen oikaisuun

Voit pyytéa tietojesi oikaisemista, jos tiedot ovat epétarkkoja tai virheellisia. Tietojen oikaisupyynt6
on maksuton. Kirjallinen oikaisupyynto osoitetaan Vantaan kaupungin kirjaamoon: Vantaan
kaupunki, Kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaa.

Oikeus tietojen poistamiseen

Kaupungin oikeus kerattyjen tietojen kasittelyyn perustuu lakisaateisen velvollisuuden
noudattamiseen. TAma tarkoittaa sita, ettd talla perusteella kerétyt asiakastiedot voidaan havittaa
vasta laissa saadetyn méaraajan jalkeen. Voit kuitenkin aina pyytaa kaupunkia poistamaan
tarpeettomat ja virheelliset tiedot.

Oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen

Jos sinusta keratyt eivat pida paikkaansa, voit vaatia Vantaan kaupunkia rajoittamaan asiakastietojesi
kasittelya, kunnes tietojen paikkansapitavyys on varmistettu.

Toimenpiteet vaarinkaytostilanteissa

Suojauksesta huolimatta tietosi voivat poikkeustapauksissa paétya vaariin kasiin. Tassa tilanteessa
kaupunki ryhtyy valittdémasti toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Asiasta myds ilmoitetaan sinulle
valittdmasti tai viimeistaéan 72 tunnin kuluessa asian havaitsemisesta, jos tietojesi vuotaminen voi
aiheuttaa haittaa oikeuksillesi. Jos tietovuoto koskee suurta ihmisjoukkoa, eiké asia vaadi sinulta
valittdmia toimenpiteitd, voidaan asiasta ilmoittaa myos yleisella tiedotteella.

Oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi

Jos epdilet, ettd tietojesi kasittelyssa on rikottu sitd koskevaa lainsaadantda, sinulla on oikeus saattaa
asia tietosuojavaltuutetun kéasiteltavaksi.
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Lisatietoa henkilttietojen kasittelysta

Lisatietoa tietojen kasittelysta ja sailyttamisesta voit pyytaalVantaan sosiaali- ja terveydenhuollon

[toimialan tietosuojavastaavalta(tietosuojavastaava.soster(at)vantaa.fi, 040 861 4551) tai Vantaan
kaupungin tietosuojavastaava Mikael Valtomaalta (mikael.valtomaa(at)vantaa.fi, 040 071 3358).

Huomaathan, etta séhkdpostin tietoturvallisuutta ei pystytd takaamaan, joten ethan ldheté
henkilttietojasi séhkopostitse. Voit pyytéad myds tarkemman selosteen tietojesi kasittelysta
kirjaamosta tai toimialan tietosuojavastaavalta.


https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/organisaatio/sosiaali-_ja_terveydenhuollon_toimiala/hallinnon_ja_vastuuhenkiloiden_yhteystiedot#Tietosuojavastaava
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/organisaatio/sosiaali-_ja_terveydenhuollon_toimiala/hallinnon_ja_vastuuhenkiloiden_yhteystiedot#Tietosuojavastaava

